
 

STRUTTURA PROPONENTE:
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Il Direttore della U.O.C. Economico Finanziaria e Patrimoniale con la sottoscrizione del presente atto attesta che:

Il Direttore Amministrativo:

Proposta di delibera n. 0001734 del 23/10/2024

UOC ICT

Data: 25/10/2024

Il Commissario Straordinario:

AFFIDAMENTO DIRETTO AI SENSI DELL'ART.50 COMMA 1, LETTERA B) DEL D.LGS. N.36/2023,
RELATIVO ALLA FORNITURA DI MODULI SOFTWARE PER LA GESTIONE DELLE PROCEDURE
DI “INCIDENT REPORTING”, PER LA GESTIONE DEGLI “INCENTIVI DI CUI ALL’ART.45 DEL
D.LGS.36/2023”, PER L’INTEGRAZIONE CON TERZE PARTI E DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE
EVOLUTIVA,COMPRENSIVI DI GARANZIA PER 12 MESI, IN FAVORE DELLA DITTA G. & F.
SOFTWARE S.R.L P.I. 01502971003,PER UN IMPORTO PARI AD € 75.000,00 IVA ESCLUSA - CIG:
B3F6CABDBD

L'Estensore: SCIRE MARCO

Il Responsabile del Procedimento: GABRIELE RINONAPOLI

I costi pluriennali di cui al presente atto, cosi' come riportati e valorizzati nel dispositivo a cura della struttura
proponente, sono correttamente imputati sui conti patrimoniali ivi indicati e comportano la rettifica di contributi
in conto esercizio per destinazione ad investimenti.

Il Dirigente della U.O.:

Il Direttore Sanitario:

DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO
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IL DIRETTORE DELLA UOC. ICT 

 
VISTO il Decreto Legislativo n.502/1992 e successive modificazioni ed integrazioni; 

 il Decreto Legislativo n. 36/2023 e successive modificazioni ed integrazioni; 

VISTA  

 

la deliberazione n.593/DG del 24/06/2022, “Nuovo Atto Aziendale dell’Azienda Ospedaliera 

Complesso Ospedaliero San Giovanni-Addolorata", con cui è stata attivata, all’interno 

dell’organigramma Aziendale, nella parte concernente le strutture afferenti alla Direzione 

Amministrativa, l’Unità Operativa Centrale UOC I.C.T.;  

la deliberazione n. 116/DG dell'31/01/2024, con la quale è stata affidata la Direzione della 

UOC I.C.T., dal 01/02/2024, all’Ing. Gabriele Rinonapoli; 

la Deliberazione n.872.CS del 16 ottobre 2024 avente ad oggetto: “Deliberazione n. 833.CS 

del 27.09.2024 - “Approvazione del “Regolamento in materia di deleghe delle funzioni di 

gestione” dell’Azienda Ospedaliera “Complesso Ospedaliero San Giovanni – Addolorata”. 

Parziale rettifica."; 

VISTE le raccomandazioni per l’analisi dell’evento avverso pubblicate sul sito del Ministero della 

Salute; 

VISTO l’art.45 del Decreto Legislativo n. 36/2023 relativo agli incentivi alle funzioni tecniche per le 

procedure di affidamento; 

RICHIAMATA la Deliberazione n.905/DG del 12/10/2022 relativa all’Aggiudicazione della procedura 

negoziata senza previa pubblicazione di bando di gara per il servizio di assistenza e 

manutenzione evolutiva e correttiva del Sistema Informatico Aziendale Integrato, indetta con 

Deliberazione n.703 del 27/0772022, in favore del RTI Engineering Ingegneria Informatica Spa 

(mandataria) e N&C Srl (mandante), per un importo complessivo triennale pari ad € 

3.558.525,85 iva esclusa CIG 9349734C91; 

PREMESSO che Il Sistema Sanitario Nazionale ha quale obiettivo prioritario quello di offrire assistenza di 

alta qualità ed in condizioni di massima sicurezza; 

che la promozione della sicurezza dei pazienti si fonda su un approccio sistemico, che 

comprende lo studio degli eventi avversi, la identificazione ed il controllo delle circostanze e 

dei fattori che possono facilitare o determinare un danno per il paziente e la progettazione 

di processi assistenziali appropriati, efficaci ed efficienti; 

che in particolare, l’analisi delle cause e dei fattori contribuenti rappresenta un momento 

complesso, ma essenziale nella gestione del rischio clinico ed ha lo scopo di identificare i 

fattori che possono aver contribuito all’occorrenza dell’evento avverso, tramite l’applicazione 

di una metodologia di indagine orientata al sistema ed ai processi; 

CONSIDERATO che presso l’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata è in uso un software per la 

gestione delle segnalazioni di eventi avversi ormai obsoleto; 

che la UOC ICT ha registrato molteplici segnalazioni di inefficienza del suddetto software, sia 

da parte degli operatori sanitari sia da parte della UOSD Risk Menagement e Medicina Legale; 
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che il software attualmente in uso non è coperto da alcun contratto di manutenzione e che il 

servizio di segnalazione degli eventi avversi rientra tra i servizi critici censiti presso l’Agenzia 

per la Cybersicurezza Nazionale (ACN) e, in quanto tale, è oggetto di migrazione su 

piattaforma cloud PSN; 

che sono state condotte analisi di mercato e dimostrazioni applicative alla presenza della 

UOSD Risk Menagement e Medicina Legale, volte ad individuare soluzioni software adeguate 

alle esigenze sopra espresse; 

PREMESSO inoltre, che con riferimento alle procedure di affidamento di contratti di forniture, servizi e 

lavori, l’art.45 del D.lgs. 36/2023 prevede che “Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti 

destinano risorse finanziarie per le funzioni tecniche svolte dai dipendenti”; 

che con Deliberazione n.258/2024 del 29/02/2022, è stato approvato il “Regolamento per la 

corresponsione degli incentivi alle funzioni tecniche di cui all’articolo 45 del Decreto 

Legislativo n. 36/2023”; 

che l’art. 7 comma 2 del suddetto regolamento prevede che: “Le risorse di cui al comma 

precedente sono destinate, nell’ambito dei documenti di programmazione e pianificazione 

dell’Azienda, all’acquisto di beni e tecnologie funzionali a progetti di innovazione o alla 

valorizzazione delle professionalità aziendali. Rientrano in questo ambito: 

a. […]; 

b. l’implementazione delle banche dati per il controllo e il miglioramento della capacità 

di spesa; 

c. l’efficientamento informatico, con particolare riferimento alle metodologie e 

strumentazioni elettroniche per i controlli; 

CONSIDERATO che per il processo di determinazione degli incentivi, di valutazione dei gruppi di lavoro e di 

liquidazione degli importi dovuti ai dipendenti ai sensi del Regolamento aziendale approvato 

con Deliberazione n.258/2024 del 29/02/2022 è interamente gestito con procedure non 

informatizzate; 

che le UU.OO. coinvolte nelle procedure di affidamento di contratti di forniture, servizi e 

lavori hanno manifestato alla scrivente UOC ICT la necessità di predisporre una procedura 

informatica di gestione degli incentivi; 

che sono state condotte analisi di mercato e dimostrazioni applicative alla presenza della 

UOSD Ingegneria Clinica e U.O.C. Sviluppo e Manutenzione edile ed impiantistica, volte ad 

individuare soluzioni software adeguate alle esigenze sopra esposte; 

che il direttore della UOC Acquisizione Beni e Servizi si è rimesso alle valutazioni dei referenti 

delle altre UU.OO. in merito alle funzionalità software; 

RITENUTO necessario individuare soluzioni informatiche a supporto dei processi di gestione delle 

segnalazioni di eventi avversi e di definizione degli incentivi ai sensi del art.45 del D.lgs. 

36/2023; 

CONSIDERATO  che a seguito della ricerca di mercato condotta su piattaforma MEPA 
https://www.acquistinretepa.it, è stato individuato un pacchetto di moduli aggiuntivi della 



  

4 

 

suite “UNICA”, della ditta G. & F. Software - S.r.l P.I. 01502971003, sede legale in Via Del 
Fontanile Arenato 171/B 00163 Roma (RM); 

che in particolare il codice presente su MEPA comprende i seguenti moduli applicativi: 

 modulo software UNICA - “Incident Reporting”; 

 modulo software UNICA - “Incentivi Art.45”; 

che attraverso il modulo “Incident Reporting” del software UNICA è possibile garantire le 
seguenti funzionalità: 

 Inserimento e invio di nuove segnalazioni; 

 Gestione della tipologia di evento avverso (caduta, terapia, dispositivo medico, 

aggressione, …); 

 Gestione della segnalazione da parte degli utenti del Risk Management; 

 Gestione alert e notifiche; 

che attraverso il modulo “Incentivi Art.45” del software UNICA è possibile garantire le 
seguenti funzionalità: 

 Creazione Gruppo di Lavoro; 

 Determinazione importi per componente del gruppo di lavoro in base alla tipologia e 

all’importo dell’affidamento; 

 Valutazione del Gruppo di lavoro e definizione della percentuale di raggiungimento 

degli obiettivi; 

 Gestione di workflow e notifica agli uffici liquidatori 

 Statistiche per UU.OO., per dipendente e per singolo appalto/finanziamento; 

PRECISATO che presso l’Azienda Ospedaliera è già parzialmente in uso la piattaforma Unica nell’ambito 

del contratto di cui alla Deliberazione n.905/DG del 12/10/2022 relativa all’affidamento del 

servizio di assistenza e manutenzione evolutiva e correttiva del Sistema Informatico Aziendale 

Integrato in favore del RTI formato da Engineering Ingegneria Informatica Spa (mandataria) 

e N&C Srl (mandante); 

che in particolare la suddetta piattaforma è utilizzata per la gestione dell’Attività Libero 

Professionale; 

che inoltre la piattaforma UNICA risulta già integrata ai sistemi informatici aziendali ed è già 

coperta da un contratto di manutenzione fino al 31/10/2025; 

che la ditta G&F Software Srl, è in possesso di documentate esperienze pregresse idonee 

all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, avendo fornito analoga soluzione, oggetto della 

presente procedura, presso altre Amministrazioni Pubbliche ed Aziende Ospedaliere; 

che la piattaforma UNICA è già oggetto di migrazione su piattaforma cloud PSN; 

CONSIDERATO che le suddette precisazioni rappresentano una condizione di particolare vantaggio per 

l’Azienda Ospedaliera, sia in termini di velocizzazione delle attività di installazione e 

configurazione del software, sia in termini di gestione dell’assistenza tecnica; 
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che le dimostrazioni pratiche dei moduli software sono state positivamente valutate 

rispettivamente dagli uffici coinvolti e sopra richiamati; 

che per le ragioni sopra descritte è stata avviata in data 14/10/2024 la Trattativa Diretta (RDO 

n. 4729507) su piattaforma MEPA, per la fornitura dei seguenti moduli software e servizi: 

 Modulo Incident Reporting; 

 Modulo Incentivi Art.45; 

 Modulo di Integrazione con terze parti software 

 N.50 giornate di Manutenzione Evolutiva 

che l’importo totale a base d’asta per la Trattativa Diretta ammonta ad € 75.000,00 Iva 

esclusa; 

VISTA l’offerta economica presentata in data 21/10/2024 dalla ditta G. & F. Software pari ad € 

75.000,00 Iva esclusa, allegata alla presente delibera (Allegato II); 

la scheda di dettaglio di offerta economica che prevede i seguenti costi unitari e totali: 

 

DESCRIZIONE QUANTITÀ 
PREVISTA 

PREZZO UNITARIO PREZZO 
TOTALE 

MODULO INCIDENT REPORTING 1 20.000,00 € 20.000,00 € 

MODULO INCENTIVI ART.45 1 20.000,00 € 20.000,00 € 

MODULO DI INTEGRAZIONE CON SOFTWARE  
TERZE PARTI SOFTWARE 

1 15.000,00 € 15.000,00 € 

GIORNATE DI MANUTENZIONE EVOLUTIVA  
A CONSUMO 

50 400,00 € 20.000,00 € 

ACCERTATA la congruità tecnica ed economica dell’offerta presentata dalla ditta G. & F. Software S.r.l 

nell’ambito della Trattativa Diretta MEPA identificata con RDO n. 4729507; 

RITENUTO pertanto, opportuno affidare alla ditta G. & F. Software S.r.l - P.I. 01502971003, sede legale 

in Via Del Fontanile Arenato 171/B 00163 Roma (RM), la Trattativa Diretta - RDO n. 4729507, 

indetta ai sensi dell'art. 50 comma 1, lettera b) del D.lgs. n. 36/2023, relativa alla Fornitura di 

moduli software per la gestione delle procedure di “Incident Reporting”, per la gestione degli 

“Incentivi di cui all’Art.45 del D.Lgs.36/2023”, per l’integrazione con terze parti e del servizio 

di Manutenzione Evolutiva, per un importo pari ad € 75.000,00 IVA esclusa IVA esclusa - CIG: 

B3F6CABDBD;  

PRESO ATTO che per la suddetta procedura è stato necessario costituire un Gruppo di Lavoro per le attività 

propedeutiche alla definizione del fabbisogno;   

che tale Gruppo di Lavoro è costituito ai sensi del “Regolamento per la corresponsione degli 

incentivi alle funzioni tecniche di cui all’articolo 45 del Decreto Legislativo n. 36/2023” 

approvato con Deliberazione 258/2024 del 29/02/2024; 

DATO ATTO che in base a quanto previsto dall’articolo 11 comma 1 del citato regolamento la percentuale 

dell’incentivo di cui all’art. 45 del D.Lgs n. 36/2023 è pari al 2% del valore dell’appalto al netto 

dell’IVA;  



  

6 

 

che la quota della percentuale erogabile al personale è pari al 1,60% del valore dell’appalto 

al netto dell’IVA; 

che la quota accantonata con finalità vincolata di cui all’art. 7 del regolamento è pari al 0,40% 

del valore dell’appalto al netto dell’IVA;  

che ai sensi dell’art. 12 comma 6 del regolamento “Nel caso in cui nell’ambito della procedura 

da affidare una o più funzioni fra quelle indicate siano assegnate a personale con qualifica 

dirigenziale, le rispettive percentuali non saranno assegnate e costituiscono economie di 

spesa”;  

che ai sensi dell’art. 12 comma 5 del regolamento “Nel caso in cui nell’ambito della procedura 

da affidare non sia prevista l’effettuazione di una o più funzioni fra quelle indicate, le 

rispettive percentuali non saranno assegnate e costituiscono economie di spesa”;  

che l’ammontare complessivo dell’incentivo di cui all’art. 45 del D.Lgs n. 36/2023 è pertanto 

così determinato: 

Valore dell’appalto al netto 
dell’IVA   

Quota della percentuale 
erogabile al personale (1,60%) 

Quota accantonata con finalità 
vincolata (0,40%) 

€ 75.000,00    € 1.200,00 € 300,00 

che il gruppo di lavoro è costituito dalle seguenti figure tecniche:  

    Nominativo    Funzione    
Quota 

Incentivo    
Importo 

Incentivo    

1    Gabriele Rinonapoli    Responsabile Unico del Progetto    31,5%    
€ 378,00 

Non assegnato 

2    
Marco Maria Sebastiano 

Scirè 
Collaborazione all’attività del Responsabile 

Unico del Progetto    
13,5%    € 162,00 

3    Gabriele Rinonapoli    Predisposizione del Capitolato tecnico    15%    
€ 180,00 

Non assegnato 

4    Gaetano Biafora    Direttore dell’esecuzione    24,5%    € 294,00 

5    Non previsto Collaborazione del direttore dell’esecuzione    10,5%    
€ 126,00 

Non assegnato 

6    Non previsto    Coordinamento per la sicurezza    5%    
€ 60,00  

Non assegnato 

che, poiché le funzioni di “Responsabile Unico del Progetto” sono svolte da personale con 

qualifica dirigenziale e che le funzioni di Collaboratore del direttore dell’esecuzione e di 

Coordinamento per la sicurezza non sono previste nell’ambito del presente affidamento, il 

valore complessivo degli incentivi tecnici erogabili al personale, in base all’art. 45 del D.Lgs 

36/2023 e al regolamento approvato con Deliberazione 258/2024 del 29/02/2024, è pari ad 

€ 756,00; 

RILEVATO che gli oneri economici derivanti dal presente provvedimento, pari complessivamente ad € 

92.136,00, saranno imputati sui seguenti conti di bilancio: 

 € 67.100,00 IVA inclusa sul conto 10.10.10.601 (Concessioni, licenze, marchi e diritti 

simili) per l’anno 2024; 

 € 24.400,00 IVA inclusa sul conto 50.20.20.106 (Servizi di assistenza informatica) per 

l’anno 2025; 

 € 756,00 sul conto 5516040605 (Acc. Incentivi funzioni tecniche), con contropartita 

il conto patrimoniale 202050502 (Altri fondi-incentivi funzioni tecniche); 
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che in assenza di contributi in conto capitale, deve essere autorizzata la rilevazione 

dell’importo di € 67.100,00 IVA inclusa sul conto 402010101 “rettifica contributi in conto 

esercizio per destinazione ad investimenti”; 

PRECISATO che nei documenti di gara è stato erroneamente riportato l’applicazione dell’art.120 comma 

11 del D.lgs 36/2023; 

che per la seguente procedura è stata prevista l’opzione ai sensi dell’art.120 comma 9 del 

D.lgs 36/2023 (quinto d’obbligo), per un importo pari ad € 15.000,00 IVA esclusa; 

che per la presente procedura di affidamento è richiesta, ai sensi dell’art 53 comma 4 del 

D.lgs 36/2023, la garanzia definitiva, a seguito dell’aggiudicazione, per l’esecuzione del 

contratto oggetto di gara pari al 5% (cinquepercento) dell’importo contrattuale pari ad € 

3.750,00 IVA esclusa;  

che, ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. 36/2023, il Responsabile Unico del Progetto è individuato 

nell’Ing. Gabriele Rinonapoli, Direttore della U.O.C. ICT; 

che l’incaricato di vigilare sulla corretta esecuzione quale Direttore dell’Esecuzione del 

Contratto del contratto è individuato, ai sensi dell’art.114, comma 7, del D.Lgs. 36/2023, nella 

persona del Dott. Gaetano Biafora, Collaboratore Tecnico presso la U.O.C. I.C.T.;  

ACCERATATO che la presente procedura è identificata all’ANAC con CIG B3F6CABDBD; 

ATTESTATO 

 

che il presente provvedimento, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella 

sostanza è totalmente legittimo e utile per il servizio pubblico, ai sensi dell’art. 1 della legge 

20/94 e successive modifiche ed integrazioni, nonché alla stregua dei criteri di economicità e 

di efficacia di cui all’art. 1 della legge 241/90 e successive modifiche ed integrazioni;  

 

 

PROPONE 

per i motivi dettagliatamente esposti in narrativa che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente 
provvedimento: 

1. di approvare la Trattativa Diretta identificata con RDO n. 4729507 e condotta su piattaforma MEPA; 

2. di procedere ai sensi dell’art.50 comma 1 lettera b) del D.lgs. 36/2023, all’affidamento della Fornitura 

di moduli software per la gestione delle procedure di “Incident Reporting”, per la gestione degli 

“Incentivi di cui all’Art.45 del D.lgs. 36/2023”, per l’integrazione con terze parti e del servizio di 

Manutenzione Evolutiva, in favore della ditta G. & F. Software S.r.l - P.I. 01502971003, sede legale in 

Via Del Fontanile Arenato 171/B 00163 Roma (RM), per un importo complessivo di € 75.000,00 Iva 

esclusa – CIG: B3F6CABDBD; 

3. di approvare lo schema di contratto di cui all’Allegato I; 

4. di dare atto che il totale delle opzioni ai sensi dell’art.120 comma 9 del D.lgs. 36/2023, eventualmente 

attivabili con successivo provvedimento, sono pari ad € 15.000,00 IVA esclusa; 
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5. di dare atto della costituzione del Gruppo di Lavoro ai sensi del “Regolamento per la corresponsione 

degli incentivi alle funzioni tecniche di cui all’articolo 45 del D.lgs. 36/2023” approvato con 

Deliberazione 258/2024 del 29/02/2024 e che suddetto fondo è suddiviso tra le figure tecniche, 

secondo quanto di seguito riportato: 

    Nominativo    Funzione    
Quota 

Incentivo    
Importo 

Incentivo    

1    Gabriele Rinonapoli    Responsabile Unico del Progetto    31,5%    
€ 378,00 

Non assegnato 

2    
Marco Maria Sebastiano 

Scirè 
Collaborazione all’attività del Responsabile 

Unico del Progetto    
13,5%    € 162,00 

3    Gabriele Rinonapoli    Predisposizione del Capitolato tecnico    15%    
€ 180,00 

Non assegnato 

4    Gaetano Biafora    Direttore dell’esecuzione    24,5%    € 294,00 

5    Non previsto 
Collaborazione del direttore 

dell’esecuzione    
10,5%    

€ 126,00 
Non assegnato 

6    Non previsto    Coordinamento per la sicurezza    5%    
€ 60,00  

Non assegnato    

6. di dare che gli oneri derivanti dal presente provvedimento, pari complessivamente ad € 92.136,00, 

saranno imputati sui seguenti conti di bilancio: 

 € 67.100,00 IVA inclusa sul conto 10.10.10.601 (Concessioni, licenze, marchi e diritti simili) 

per l’anno 2024; 

 € 24.400,00 IVA inclusa sul conto 50.20.20.106 (Servizi di assistenza informatica) per l’anno 2025; 

 € 756,00 sul conto 5516040605 (Acc. Incentivi funzioni tecniche), con contropartita il conto 

patrimoniale 202050502 (Altri fondi-incentivi funzioni tecniche); 

7. di dare atto che in assenza di contributi in conto capitale, deve essere autorizzata la rilevazione 

dell’importo di € 67.100,00 IVA inclusa sul conto 402010101 “rettifica contributi in conto esercizio 

per destinazione ad investimenti”; 

8. di individuare ai sensi dell’art. 15 del D.lgs. 36/2023, il Responsabile Unico del Progetto è individuato 

nell’Ing. Gabriele Rinonapoli, Direttore della U.O.C. ICT; 

9. di individuare quale Direttore dell’Esecuzione del Contratto ai sensi dell’art.114, comma 7, del D.lgs. 

36/2023, nella persona del Dott. Gaetano Biafora, Collaboratore Tecnico presso la U.O.C. I.C.T.; 

10. di pubblicare il presente atto nell'Albo Pretorio on-line Aziendale ai sensi dell'art. 31 L.R. Lazio 

45/1996, come previsto dall'art. 32 L. 69/2009 e dall'art. 12 L.R. Lazio 1/2011. 
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IL COMMISSARIO STRAORDIANARIO  
 

VISTO  il D.L.vo 30.12.1992, n. 502 e successive modifiche ed integrazioni;  

 
IN VIRTÙ  dei poteri conferiti con Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00036 del 11 marzo 

2024;  
PRESO ATTO  che il Dirigente proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, attesta che lo 

stesso a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza è totalmente 
legittimo e utile per il servizio pubblico, ai sensi dell’art. 1 della Legge 20/94 e successive 
modifiche ed integrazioni, nonché alla stregua dei criteri di economicità e di efficacia di 
cui all’art. 1 della L. 241/90 e successive modifiche ed integrazioni;  

 
VISTI  i pareri del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario riportati nel frontespizio;  

  

 
 

DELIBERA 
 

- di approvare la proposta così come sopra formulata, rendendola disposto;  
 

- di pubblicare il presente atto nell’Albo Pretorio on-line Aziendale ai sensi dell’art. 31 L.R. Lazio 45/1996, come 
previsto dall’art. 32 L. 69/2009 e dall’art. 12 L.R. Lazio 1/2011.  
 

La U.O.C. Affari Generali e Legali curerà tutti gli adempimenti relativi alla registrazione ed alla pubblicazione 
della presente deliberazione.  
 
La presente deliberazione è composta da n. 9 pagine, compreso il frontespizio, nonché da n.2 Allegati così 

composti: 

 Allegato I – Schema di Contratto, composto da 9 pagine; 

 Allegato II - Documento di Offerta Economica RDO: 4729507, composto da 3 pagine; 
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